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Programa de experiencia educativa

1.-Area académica

| Econémico Administrativa

2.-Programa educativo

| Ciencias Politicas y Gestién Pdblica

3.- Campus

| Xalapa

4.-Dependencia/Entidad académica

| Facultad de Ciencias Administrativas y Sociales

5.- Cddigo 6.-Nombre de la experiencia educativa 7.- Area de formacion
Principal Secundaria
\ | Gobierno electronico-digital Disciplinar

8.-Valores de la experiencia educativa

Créditos Teoria Practica Total horas Equivalencia (s)
5 1 3 60
9.-Modalidad 10.-Oportunidades de evaluacién
| Curso taller | AGJ= Cursativa /ABGHJK= Todas

11.-Requisitos

Pre-requisitos Co-requisitos
No hay
12.-Caracteristicas del proceso de ensefianza aprendizaje
Individual / Grupal Maximo Minimo
X
13.-Agrupacion natural de la Experiencia 14.-Proyecto integrador

educativa (areas de conocimiento, academia,
ejes, modulos, departamentos)

| |

15.-Fecha

Elaboracion Modificacién Aprobacién

1/11/16
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16.-Nombre de los académicos que participaron

Maestro José Eduardo, Azouri Miranda. Doctor Fernando Villafuerte, Doctor Eric Abad Espindola,
Doctora Myrna Maraver, Doctor. Francisco Baez Corona. Doctor Miguel Barradas, Doctora Martha
Patricia Dominguez Chenge.

17.-Perfil del docente

Licenciatura en Mercadotecnia, Licenciatura en Comunicacion, Licenciatura en Administracion,
Licenciatura en Psicologia, Licenciatura en Sociologia, Licenciatura en Ciencias Politicas,
Licenciatura en Antropologia con maestria en Mercadotecnia, Comunicacion, Ciencias Politicas o
afines. Con experiencia docente y profesional comprobada. Nota: El perfil debera ser revisado y
validado en academias.

18.-Espacio 19.-Relacién disciplinaria
[ IPA | Interdisciplinar |

20.-Descripcion

La experiencia educativa tienen como principal proposito el conocimiento y manejo de la
tecnologia en favor de la funcion publica y la gobernanza, a su vez se busca analizar las paradojas y
riesgos de usar la tecnologia y la informacion en un mundo globalizado que hace vulnerable al
estado y a los ciudadanos.

21.-Justificacion

La nueva dindmica de la funcién publica y su relacién con la sociedad requiere del uso y
aprovechamiento de las nuevas tecnologias de la informacion TIC's y digitales, de forma que por
una parte se optimicen los servicios publicos, y por otra se garantice el acceso a la informacion a la
par que se contribuya a mejorar las condiciones de seguridad de los ciudadanos.

22.-Unidad de competencia

El estudiante disefiard estrategias digitales orientadas a la optimizacion de la funcion y
operacion publica bajo los principios de transparencia y legalidad.

23.-Articulacion de los ejes

Eje Tedrico: Fundamentos teoricos-practicos de las TIC’s, las herramientas digitales y el
denominado “social media”.

Eje Heuristico: Capacidad de disefiar estrategias de uso de TIC's y digitales en los
diferentes niveles de gobierno, tanto para optimizar servicios publicos, propiciar acceso a la
informacidn, como para eficientar la tarea de gobierno y la seguridad.

Eje Axioldgico: Sensibilizar en el educando la importancia y responsabilidad del manejo de
la tecnologia y la informacion en el ambito publico bajo principios de transparencia,
legalidad y seguridad.
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24.-Saberes

| Tedricos Heuristicos Axiolégicos
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1. Usoy Disefara modelos  y|Transparencia, seguridad vy
naturaleza de la tecnologia pstrategias para la|legalidad
digital. mplementacion de
1.1.Las TIC's nerramientas y  sistemas

Enfoques, y modelos digitales para los diferentes
aplicados al sector  niveles de gobierno.
publico.

1.2.  Informacién vy
tecnologia digital: procesos
de digitalizacion.

1.3. Sistemas y modelos
de informacion y tecnologia
digital en el &ambito publico.

2. Comunicacion digital
gubernamental.

2.1. Paradigma 1.0 y 2.0

de la comunicacién

digital.

2.2. Comunicacion

digital 3.0

2.3. Social media

2.4. Herramientas de

comunicacion digital

gubernamental: webs,
redes sociales, apps,
blogs.

2.4. Comunicacion

gubernamental movil.
25. Intra y extra net
publicas.

3. Servicios publicos
electronicos digitales.
3.1. modelos de

gobiernos
electronicos
digitales.

3.2.  Herramienta
de gobierno
electronicos
digitales.

3.3.  Funciones vy
servicios publicos
electronicos
digitales 4

4. Seguridad digital
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25.-Estrategias metodoldgicas

De aprendizaje De ensefianza

26.-Apoyos educativos

Materiales didacticos Recursos didacticos

27.-Evaluacion del desempefio

Evidencia (s) de Criterios de Ambito(s) de .
= ~ LN Porcentaje
desempefio desempefio aplicacion
Disefio de un modelo o | Analisis de | Organizaciones 50%
estrategia de servicio o | necesidades, gubernamentales a
sistema de | diagnostico de | todos los niveles.
comunicacion problema a solucionar.

electronica digital para | Disefio, requerimientos
una dependencia 0 |tecnol6gisos y costo de
nivel de gobierno. la propuesta.

Andlisis de  casos, | Comprensién, analisis, 30%
gjercicios y practicas. | discusion,
participacion.

Desempefio. Puntualidad, 20%
participacion,
cooperacion.

28.-Acreditacion

|6 SEIS

29.-Fuentes de informacion

Basicas

1. Araya Dujisin, R. y Porrda, M. [2004], Ed. América Latina puntogob. “Casos y tendencias en
gobierno electronico” FLACSO. Santiago de Chile y OEA. 2004.

2. Bernadi Gil, X. y Bayona Rocamora, A. [2002], “Descentralizacion, cooperacién y gobierno
electrénico”. VII Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la
Administracion Publica. Lisboa, Portugal.

Complementarias



http://florille.files.wordpress.com/2010/01/amrica-latina-puntogob-final.pdf
http://florille.files.wordpress.com/2010/01/amrica-latina-puntogob-final.pdf
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/CLAD/clad0043803.pdf
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/CLAD/clad0043803.pdf
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1. BID. Autores: Anta, R.; Bendersky, M.; Valenti, R. Manual.gob. Estrategias de Gobierno
Electronico en los paises de la Region 1: La definicién de un modelo de andlisis y estudio
de casos. Washington DC, enero 2003

2. Chile. Gobierno Electrénico en Chile: Estado del Arte. Ministerio Secretaria General de la
Presidencia, Proyecto de Reforma y Modernizacion del Estado (Chile)



http://florille.files.wordpress.com/2010/01/manualgob-bid.pdf
http://florille.files.wordpress.com/2010/01/manualgob-bid.pdf
http://www.minsegpres.gob.cl/portal/documentos/documentos/modernizacion_del_estado/gobierno_electronico_en_chile__estado_del_arte/documentoLista/0/documento/Gob_elec_en_chile_est_arte.pdf

