


CEPAL - SERIE manuales

N° 39

Il. Preparacion de proyectos

La formulacion de proyectos parte con la identificacion de
ideas, contintia con la definicion de objetivos para disefiar un perfil
gue luego sera analizado y aprobado. Este proceso no es siempre
lineal, la experiencia demuestra que pueden surgir muchos
imprevistos, reacciones inesperadas o cambio de ultimo momento. Por
tal razon, los proyectos se conciben mejor si en la elaboracion se
consideran las interacciones entre las diferentes fases y con la
participacion de todos los involucrados.

La fase de disefio consiste en definir detalladamente las
caracteristicas del proyecto y poner las piezas juntas. Deben
considerarse las dimensiones técnica, institucional, financiera,
econdmica del proyecto, entre otras. El disefio debe ser completo pero
flexible; es decir, capaz de absorber alteracionesy precisiones durante
la gjecucion, sin afectar la viabilidad global del proyecto; lo cual
garantiza €l éxito del proyecto. También se debe realizar un
diagndstico de lo que sucede en la actualidad del proyecto, para un
mejor andlisisy comprension de éste.

En la preparacion del proyecto analizaremos dos aspectos. a)
Diagnéstico de la situacién actua y b) Estudio técnico del proyecto.
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1. Diagndstico de la situacién actual

El objetivo de este capitulo es entregar una herramienta que permita diagnosticar de la mejor
manera € problema ya identificado. Se entiende por diagnostico de la situacion actual, la
descripcién de lo que sucede a momento de iniciar el estudio en un &rea determinada. Dicha
descripcion supone, en primer término, una presentacion claray detallada del problema que origina
lainquietud de elaborar un proyecto.

Laimportancia del diagnéstico es la corroboracion o no de laidea del problema identificado
a priori, y su resultado arrojaré la cuantificacion y el dimensionamiento de dicho problemay a
partir de estos resultados, se generaran las caracteristicas de cada una de las posibles aternativas de
solucién al problema detectado.

En general, € propdsito de realizar un diagndstico de la situacion actual es validar la
ocurrencia del problema o carencia socia que ha dado origen a estudio del programa, asi como
dimensionar su gravedad. Este andlisis servira para dar forma definitiva a arbol del problema,
pudiendo suprimir o agregar nuevas ramas y/o raices.

En este diagndstico se deben definir y calcular 1os indicadores que serviran para ‘' medir’’ €l
problema e identificar y caracterizar a las poblaciones directa e indirectamente afectadas y la
poblacion que sera objeto del programa. Se debe, ademas, estudiar la oferta presente e histérica de
programas que tienen o han tenido por objetivo resolver problemas sociales similares.

Es fundamental que e diagnéstico sea elaborado por un equipo multidisciplinario y con la
participacion de la entidad af ectada directamente por el problema.

En términos generales, la elaboracion del diagndstico comprende las siguientes etapas.
A. Definicion del érea de estudio

B. Determinacion del &rea de influencia

C. Andlisisy estimacion de la poblacion

D. Determinacién de la demanda actual

E. Determinacion de la oferta actual

F. Célculoy proyeccién del déficit

A. Definicion del area de estudio

Aqui se explica como definir las areas geogréficas que delimitarén el andlisis del problema
detectado.

La importancia de este andlisis radica en que permite identificar los limites de referencia
donde € problema afecta directa o indirectamente. Es decir, el &rea de estudio es aquella zona
geogréfica que sirve de referencia para contextualizar € problema, entrega los limites para €l
andlisisy facilita su gjecucion.

En este punto se entregan algunos elementos fundamentales en la definicion del area de
estudio. En primer lugar, se analizan los factores a considerar en la definicion de éstay, en segundo
lugar, se dan las pautas a seguir para la construccion de un mapa de localizacion que permita
visualizar claramente el drea de estudio y sus principales caracteristicas.
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Definir claramente el &rea de estudio facilita en gran medida la elaboracion de un buen
diagndstico. Esta area es la que precisa, en primera instancia, los limites geograficos para
cuantificar y dimensionar el problema en estudio.

Para proceder al andlisis de un problema, éste debe circunscribirse, previamente a un area
geogréafica determinada. Para ello, se deben tener en cuenta al gunas consideraciones:

Generamente un problema se manifiesta en una comunidad determinada y responde a una
necesidad sentida de los habitantes de esa comunidad. La cual, en la mayoria de los casos, solicita
ante | os organismos competentes la g ecucién de acciones tendientes ala solucion del problema. En
este caso, cuando la deteccion del problema proviene de una comunidad organizada, puede
identificarse facilmente el érea directamente afectada por el mismo, la cual puede corresponder a
unalocalidad, un barrio o0 sector, 0 a una agrupacion de barrios o sectores.

En otros casos, la delimitacion del area afectada por el problema no es tan simple, ya que no
existen, por giemplo, limites claramente definidos entre localidades o sectores, o simplemente no
se tiene referencia del nivel espacial del alcance del problema o necesidad que manifiesta la
comunidad. En estos casos deben utilizarse criterios que permitan hacer una correcta delimitacion
del area afectada por €l problema.

Un &rea funciona como una unidad urbana homogénea cuando se dan una o varias de las
siguientes caracteristicas:

Condiciones socioeconémicas de la poblacion y caracteristicas fisico-espaciales
homogéneas.

La delimitacion del érea responde a un ambito de actuacién de una asociacion de vecinos.
(Criterio para aplicar en &reas densamente pobladas).

Constituye un &rea previamente planificada para el funcionamiento como unidad urbana

Constituye una localidad rural, Posee limites naturales (cursos de agua, topografias, etc.) y/o
limites fisico-espaciales (vias de jerarquia superior, grandes equipamientos urbanos tales como
parques, areas industriales, etc.).

o Corresponde auna zonaaislada

e Cuaquier otro tipo de criterio pertinente.

i)  Definicién de limites

Una vez gque se haidentificado lo que conformalared del area de estudio, se deberafijar los

limites relevantes que la enmarcan. La determinacion de los limites relevantes puede estar dada
por:

1. Limites geograficos. La existencia de accidentes geogréficos (lagos, rios, quebradas,
cadenas de cerros, etc.) en el area de estudio puede hacer imposible (o demasiado
riesgoso) el acceso desde una zona a otra. Asi, estos accidentes geograficos definiran en
tales casos uno o0 mas limites del &rea de estudio.

2. Limites administrativos. Si la administracion del sistema es descentralizada, los limites
comunales y/o regionales definiran, en buena medida, |as posibilidades de |as autoridades
del sector para buscar solucién a los problemas que se detecten. También serén
importantes estos limites cuando, por normas del ministerio, la poblacién deba acudir a
los establecimientos de su seccién administrativa. Sin embargo, en este Ultimo caso una
aternativa de proyecto puede ser proponer modificaciones a las normas vigentes, de
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i)

modo de permitir un mejor aprovechamiento de la infraestructura o servicios existentes
en éreas administrativas aledafas.

Otros limites. Una carretera de mucho tréfico, una linea férrea, un canal, un aeropuerto,
una gran propiedad cercada, etc. pueden constituirse en limites del area de estudio cuando
hagan e paso muy dificil o peligroso. Sin embargo, en este caso, a igua que en el
anterior, una aternativa de proyecto podria ser construir un puente o pasarela que facilite
el acceso a establecimientos alternativos. En tal caso, €l area de estudio se extendera mas
alla del accidente geogréfico.

Condiciones de accesibilidad

Es necesario conocer las condiciones de acceso gque presenta €l drea de estudio en toda su
extension, especialmente identificar donde se presentan dificultades. Esta accesibilidad esta
condicionada por los medios de transporte existentes y la operacién del sistema de transporte en
general. Por lo regular, las condiciones de accesibilidad estén dadas por:

1

i)

Existencia y estado de las vias de acceso. Este factor puede ser muy importante, sobre
todo en proyectos localizados en areas rurales, donde, alin cuando las distancias fisicas no
sean muy grandes, pueden no existir vias de comunicacion o, de existir, pueden estar en
un estado que impidan el paso de vehiculos.

Medios de transporte publico. Tanto en proyectos urbanos como rurales, puede ocurrir
gue e transporte publico no disponga de capacidad suficiente, o tenga frecuencias muy
bajas, como para satisfacer 10s requerimientos de transporte que el proyecto necesite. Ello
puede definir limites para la zona de estudio o llevar a considerar como alternativa de
proyecto el mejoramiento del servicio de transporte. En este Ultimo caso, los limites del
area de estudio se extenderan hasta donde sea razonable extenderse.

Tarifas de los medios de transporte publico. En ciertos casos, aln existiendo transporte
publico con capacidad y frecuencias adecuadas, las tarifas cobradas pueden dejar a los
sectores de menores recursos sin acceso a estos medios. En tal caso, y de no existir la
aternativa de reducir el costo de transporte, €l &rea de estudio se circunscribira a aquella
en que € acceso sea factible por los medios utilizados por la poblacion objetivo (por
gemplo, apie, acaballo o en bicicleta).

Condiciones climéticas. Al estudiar las condiciones de accesibilidad es importante
considerar €l efecto del clima Frio extremo, nieve, crecidas de rios, zonas de inundacion,
etc. pueden hacer variar significativamente las condiciones de accesibilidad de una
temporada a otra. Si problemas como |os sefialados son frecuentes y no existe posibilidad
de evitarlos o aminorarlos, sera necesario limitar € area de estudio a aquella zona que
brinde condiciones adecuadas de accesibilidad durante todo €l afio o durante el periodo de
gecucion del proyecto cuando se trate de iniciativas puntual es.

Condiciones de seguridad ciudadana. Puede ocurrir que € acceso a una localidad
implique un alto riesgo por asaltos o inseguridad generalizada. En tal caso, y Si no es una
dternativa viable el mejorar la condiciones de seguridad ciudadana, las areas
problematicas podran influir en los limites del &rea de estudio.

Caracteristicas generales del area de estudio

Para una buena definicién del érea de estudio es importante conocer |as caracteristicas de la
zonay de lapoblacion. Algunas caracteristicas que deben ser especificadas son:
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1. Tipo de zona. Es necesario especificar s se trata de una zona urbana, rural 0 mixta.
Cualquiera sea €l caso, es importante sefialar, por sectores si es necesario, la densidad
poblacional en el &rea. Condiciones socioecondmicas de la poblacion.

2. La especificacion de las condiciones socioecondmicas de la poblacion en e &rea en
estudio debe abordar aspectos tales como niveles de ingreso, condiciones de vivienda,
niveles de escolaridad por grupos etarios, mposicion de las familias, etc. En general,
todos aquellos aspectos que puedan influir en, o determinar, la definicién del area. Para
ello, es Util recurrir adatos provistos por encuestas socioecondémicas 0 censos.

3. Localizacion de la poblacion segin estratos socioecondmicos. Aun cuando no existan
limites geograficos u obstaculos fisicos que ayuden a definir un &rea de estudio, ésta
podra estar limitada por la localizacion de la poblacién cuyo problema se pretende
solucionar. Es importante conocer la distribucion de la poblacion en el érea de estudio
seglin estratos socioecondémicos y definir &reas homogéneas seglin ésta caracteristica de la
poblacion, indicando en cada caso € nimero de habitantes. En general, este factor debe
ser considerado en conjunto con las condiciones de accesibilidad ya que parte de la
poblacion carenciada puede ser excluida por imposibilidad de acceso.

4. Infraestructura de la zona. También es conveniente identificar las condiciones de la zona
en cuanto a su infraestructura. Aspectos tales como la disponibilidad de sistemas de agua
potable o acantarillado afectardn las condiciones de salubridad, mientras que la
existencia de iluminacion publica y estaciones de policia y bomberos afectaran la
seguridad ciudadana. Todo ello condicionara el acceso a establecimiento y la calidad del
Servicio .

5. Aspectos culturales. Es importante analizar la existencia de costumbres u otros aspectos
culturales que puedan condicionar los limites del area analizada. El uso de vestimenta
tradicional, dialecto o idioma local, posibilidad de clases mixtas, relacion de padres y
alumnos con los maestros, etc. son aspectos que deben ser estudiados, sobre todo cuando
el problema detectado se localice en, o incluya &reas con etnias distintas a la
predominante en €l pais.

6. Caracteristicas administrativas. Finalmente, es necesario conocer € tipo de
administracion que posee la red de establecimientos del area (administracion publica
naciona o descentralizada, corporaciones privadas, centros de padres, etc.). Ademés, es
importante conocer €l tipo de financiamiento que posee cada uno de los establecimientos.
Estos aspectos pueden condicionar significativamente la viabilidad de las alternativas de
solucién que se planteen para el problema detectado.

iv) Mapa del area de estudio

1. Unavez que se han analizado los puntos mencionados anteriormente, se debe llevar toda
esta informacion a un mapa del &rea de estudio. Este no requiere ser cartograficamente
preciso. Basta con un buen bosguejo donde queden reflgjados | os siguientes datos:

2. Los limites del &rea de estudio. Indicar cada uno de los limites identificados,
especificando de que tipo de limite se trata (accidente geografico, limite administrativo,
limite urbano, etc.)

3. Laubicacién de establecimientos del proyecto. Sefialar cada uno de los establecimientos
de la red identificada.Cuando sea posible, indicar ademés las distancias entre
establ ecimientos en términos de tiempo de recorrido.
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4. Laubicacion de la poblacién. Sefiaar la ubicacion de los distintos grupos poblacionales
identificados, asi como su clasificacion socioecondmica si es posible. Esto puede hacerse
anivel de manzanas, unidades vecinales u otro tipo de zonas.

5. Las vias de acceso. Representar las principales vias de comunicacion que utilizan los
distintos grupos poblacionales afectados por el problema. Cuando corresponda, anotar su
estado y transitabilidad segun las condiciones climéticas o época del afio.

B. Determinacién del area de influencia

El &rea de influencia es mas especifica y generamente es aquella &rea donde e problema
afecta directamente a la poblacién y donde debera plantearse la aternativa de solucion. Asi, el area
de influencia serd, por lo general, un subconjunto del &ea de estudio, ain cuando existen
situaciones donde estos niveles de andlisis son iguales; es decir, que el area de estudio esigua a
&readeinfluencia

Para la determinacion de los limites de esta area es necesario definir a priori, de acuerdo a
problema, algunas de |as caracteristicas mas relevantes del servicio a entregar. En este sentido, que
los beneficiarios efectivamente tengan acceso significa que € érea determinada tenga las
condiciones minimas para que la poblacion pueda obtener, sin mayores dificultades, |os beneficios
gue el proyecto pretende ofrecer de acuerdo a lo recomendado por las autoridades del sector y a
tipo de problema detectado. Asi, €l &rea de influencia puede ser igual al érea de estudio o puede ser
un subconjunto de ella, dependiendo de los limites que se fijen para ambas.

De mismo modo que para la definicion del érea de estudio, en este punto se entregan los
elementos que ayudan a la identificacion y definicion del area de influencia. En primer lugar, se
entregan algunos factores que deben ser considerados para la definicion del area de influenciay, en
segundo lugar, se indica como reflgjar en e mapa de localizacion del &rea de estudio, la
identificacion del area de influencia.

La importancia de definir claramente el érea de influencia, radica en que ésta marca los
l[imites dentro de los cuaes un proyecto podria constituir una solucién real para la poblacion
afectada por e problema. Para identificacion de ésta area, es recomendable considerar los
siguientes factores: Ubicacién de la poblacion afectada; Condiciones de accesibilidad; Condiciones
socioecondmicas; Caracteristicas administrativas; Mapa del Area de influencia.

i)  Ubicacion de la poblacion afectada

Es necesario tener conocimiento de la ubicacion geografica de la poblacion afectada por €l
problema, tanto la que estd siendo afectada directamente, como la que lo esta siendo
indirectamente. Este aspecto, considerado en conjunto con las condiciones de accesibilidad,
condicionaran de alguna forma las alternativas de localizacion del proyecto.

ii) Condiciones de accesibilidad

El &ea de influencia de un proyecto deberia abarcar, dentro de lo posible, una zona
geogréfica homogénea y que presente condiciones de acceso favorables en toda su extensiéon. De
no presentar estas condiciones, habra que analizar si existen los medios que permitan facilitar el
acceso, de tal forma gue esta condicion no interfiera en el desarrollo del proyecto. Ademés, el area
de influencia debe contemplar limites dentro de los cuales e acceso sea igualitario para toda la
poblacion del drea definida.
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iii) Condiciones socioecondémicas de la poblacién afectada

El &rea de influencia debe abarcar una zona en la cual las condiciones socioeconémicas de la
poblacién afectada sean homogéneas. Es decir, donde los niveles de ingreso de la mayor parte de la
poblacion sean similares (dentro de un rango determinado). Ello con el objeto que la propuesta de
servicio aentregar se adecue alas condiciones que ese nivel de ingresos genera.

iv) Caracteristicas administrativas

Cuando € area de estudio no sea igual al &rea de influencia 'y especiamente cuando esta
Ultima tenga caracteristicas administrativas diferentes, ser4 importante considerar el dmbito de
accion administrativo para definir el area de influencia del proyecto.

v) Mapadel area de influencia

Paralaidentificacion del &rea de influencia del proyecto dentro del mapa del &rea de estudio
ya confeccionado, se requiere de lo siguiente:

e Ta como se menciond anteriormente, es necesario definir a priori, de acuerdo a
problema detectado, algunas caracteristicas del servicio a entregar con €l proyecto.
Usua mente éstas incluirdn la definicién de la poblacion objetivo, edad de esa poblacién,
método a emplear, etc.

e Marcar en el mapa del &rea de estudio, la zona geogréfica correspondiente a area de
influencia que se pretende abarcar de acuerdo alo determinado en el punto anterior.

o Verificar que la zona definida en e punto b) presente, en lo posible, condiciones de
acceso favorables en toda su extension, es decir que toda la poblacién objetivo pueda
acceder al servicio sin dificultades. De no ser asi, identificar las condiciones que habria
gque mejorar para que el acceso seafavorable y posible parala poblacion objetivo.

e Todalainformacion obtenida en los tres puntos anteriores tendria que quedar reflejada en
el mapa del érea de influencia, identificando claramente sus limites geogréficos, vias de
acceso y la zona carente de ellos.

C. Analisis y estimacion de la poblacién

Identificado un problema o percibida una necesidad social, es necesario ahondar en su
andlisis para conocer adecuadamente |a poblacién asociada a dicha necesidad y determinar €l tipoy
cantidad de producto (bienes o servicios) requerido para su satisfaccion. Para ello es necesario: @)
Andlisisde lapoblacién y b) Estimacion de la poblacion.

i)  Analisis de la poblacién

Identificar, caracterizar y cuantificar la "poblacion carente’ actual, delimitarla en una
referencia geogréfica, estimar su evolucion para los proximos afios y definir, en calidad y cantidad,
los bienes 0 servicios necesarios para atenderla. Es € primer paso que nos permite conocer la
demanda.

En €l proceso del andlisis para la determinacién de la demanda social, podemos identificar,
de mayor amenor, tres tipos de poblaciones:

e Poblacion de referencia: Es una cifra de poblacion global, que tomamos como marco de
referencia para cdlculo, comparacion y andlisis de la demanda.
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o Poblacion afectada: Es el segmento de la poblacion de referencia que requiere de los
servicios del proyecto para satisfacer la necesidad identificada. También llamada
poblacion carente.

e Poblacién objetivo: Es aquella parte de la poblacion afectada ala que €l proyecto, unavez
examinados |os criterios y restricciones, esta en condiciones reales de atender.

Cuadro 14
DIFERENTES TIPOS DE POBLACION

Poblacion » L
no Poblacién objetivo
atendida
Poblacion » )
no Poblacién carenciada
carenciada
Poblacién que
se atiende en el Poblacién asignada
sistema privado
Poblacién de referencia

Fuente: ILPES, Area de proyectos y programacion de inversiones.

Naturalmente, €l idea es que la poblacion objetivo sea igual a la poblacién afectada. ES
decir, que € proyecto pueda atender efectivamente a la totalidad de la poblacién necesitada. No
obstante, restricciones de indole tecnoldgica, financiera, cultural, institucional, generalmente hacen
que la demanda supere la capacidad de atencion. Esto hace que en muchos casos sera necesario
aplicar criterios de factibilidad y definir prioridades para atender €l porcentaje de poblacion carente
que permitan los recursos disponibles (por gemplo, preguntarse por los estratos de la poblacion
gue padecen con mayor nivel de rigor o de riesgo €l problema). El porcentaje no atendido del
proyecto se constituird en una poblacion objetivo postergada, frente a la cua las autoridades
publicas deberédn estar atentas para cubrirla en planes posteriores, tan pronto se prevean nuevos
recursos, o mediante otro tipo de acciones. Lo importante es no dejarla en el olvido: mantenerla
bajo el foco de busqueda de soluciones. La poblacidn objetivo es la meta del proyecto y constituira
la base de su dimensionamiento.

Tabla 2
EJEMPLO RELACION DE POBLACIONES

Poblacién carente del

Carencia de agua Poblacion total del L 70% de la poblacion
NN servicio (25% del total
potable Municipio i afectada
de la poblacion)
Contaminacién por Total de viviendas en Ndmero de viviendas Zona occidental de la
: P el casco urbano del sin red de desaglie ciudad 40% de las viviendas
aguas servidas S > . N
Municipio (35% de las viviendas) sin desagiie

. . Total de analfabetos de 6 a
, . NUmero de habitantes ~
Numeros de habitantes analfabetos mavores 20 afios.
mayores de 6 afios o Y 50% de analfabetos
de 6 afos de edad o
mayores de 20 afos.

Analfabetismo

Fuente: Infoproject 1. ILPES, Area de proyectos y programacion de inversiones.
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Se requiere conocer adecuadamente la poblacién afectada:

En sus diferentes caracteristicas, especialmente las que sean relevantes para el tratamiento
del problema, como las socioeconémicas, culturales, edades, grado de avance del problema.”

En su dimension geogréfica: zona donde esta ubicada y éreas de influencia correlacionadas
con el problema;

En su dimensién temporal: volumen actual de la poblacion afectada, y estimacion del
crecimiento de dicha poblacion durante los préximos afios.

¢ Informacién actualizada disponible:

Tal informacién se puede tomar directamente de estudios realizados durante el Gltimo afio:
censos de poblacion o estudios especiales que hayan sido elaborados por entidades a las que
otorgamos confiabilidad. Pero esta es una situacién excepcional, ya que los censos de poblacién se
[levan a cabo entre periodos bastante prolongados (normamente cada 10 afios) y, en ausencia de
censos, los estudios especificos realizados puntualmente en los municipios también son la
excepcion.®

Normalmente, los datos que se publican de los resultados censales contemplan datos
agregados: la poblacion total del municipio, descompuesta entre hombres y mujeres y entre area
urbanay zonarural. Si se desea conocer la poblacion aun nivel menor (por jemplo un conjunto de
barrios que pueden constituir una "comuna’', "distrito", o "parroguia’ segin la nomenclatura del
caso), se requiere extender la consulta especifica a las instituciones nacionales o estatales que
provean informacion estadistica, precisando cartogréficamente (sobre mapas) € contorno espacial.

i)  Cuantificacion de la poblacién

Para cuantificar la poblacion hay que tener en cuenta dos cosas: la primera los instrumentos
de clculo a utilizar y segundo, la proyeccion de esta durante lavida Util del proyecto. Sin dejar de
lado los proyectos o actividad econdmica que puedan inducir un aumento o disminucion de la
poblacion.

Para ello, se puede utilizar diferentes caminos. Uno de los cuales puede ser € uso de los
planes de ordenamiento urbano que muestren el probable crecimiento de la poblacion , la densidad
poblacional y en cuantos afios ocurriria esto. Estudios poblacionales especificos para la zona
andlizada , crecimiento de la poblacién a partir de datos censales.

Se revisaran algunos métodos Utiles y sencillos para la estimacion de la poblacion actua y la
proyeccién sobre su crecimiento en el futuro.

e Estimacion dela poblacién utilizando datos de censos.

La utilizacion de datos censales puede llevarse a cabo de la manera como se muestra en €
gemplo siguiente.

Ejemplo: Se requiere conocer la poblacion del Municipio para 2004. El dltimo censo, realizado en
2000, arroj6é una poblacion de 69,275 habitantes. La tasa de crecimiento anual se estima en 4%. Se
asume que la poblacién tiene un crecimiento "geométrico”, dado por lasiguiente expresion:

Ejemplos de estratificacion poblacional para el estudio de la demanda pueden ser: clasificacion socioecondmica (para fijacion de
precios); niveles educativos (para proyectos culturales); diferenciacion por sexo (para proyectos de salud, de proteccion del hogar o
de participacion de lamujer).

Es importante tener presente que para obtener datos desagregados a niveles territoriales muy pequefios el CELADE desarroll6 el
programa “REDATAM” plus (Recuperacion de Datos Censales para Areas Pequefias por Computador). Se pueden desagregar la
informacion censal hasta € nivel de manzana. En Venezuela se dispone del programa, en la oficina Central de Estadistica e
Informética.
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Pt = Po(1+r)’

Pt = Poblacion en el afio “t”, que vamos a estimar
Po = Poblacion en el afio “base” (conocida)
r = Tasa de crecimiento anual

t = NUmero de afios entre el “afio base” (afio cero) y el afio “t”

Para el gemplo:

Po. = 69,275 (poblacién en 2000),

r =4% = 0.04 = tasaasumida.

t = 4 afios (2004-2000 = 4)

Pt. = esla poblacién que averiguaremos para 2004.

Sustituyendo estos datos en laférmula:

Pt. = 69,275 x (1 + 0.04)4 = 69,275 x (1.04) 4
=69,275x (1.17) =81,052

Pt. = 81,052 habitantes para 2004.

Normamente se asume como tasa de crecimiento la Ultima tasa intercensal. Es decir, la
calculada con base en € crecimiento que la poblacion objeto de estudio tuvo entre los dos Ultimos
censos realizados.

e Estimacién dela poblacion por medio de investigacién de campo:

Si bien el método de calculo por tasa intercensal es de uso comun por su simplicidad y bajo
costo, hay casos en que su aplicacion se dificulta o lleva a resultados poco confiables, por varias
razones:

— Que €l Ultimo censo de poblacién se haya efectuado hace ya bastantes afios y que se
posean indicios sobre cambios poblacionales recientes de tendencia (tasa de
crecimiento) distinta ala Gltimaintercensal.

— Que haya serias dudas sobre la confiabilidad de el (los) ultimo(s) censo(s). (Hacer un
censo de poblacion es una faena compleja, dificil y no siempre, por distintos factores,
se cumple con éxito el conteo de la poblacion).

— Que se requieramedir la poblacion de un subconjunto pequefio (un barrio, un grupo de
barrios) sobre-el cual no se posean datos desagregados o simplemente no se disponga
de ninguin antecedente informativo.

En estos casos se puede acudir al método de investigacion de campo con conteo de viviendas
y aplicacién muestral, el cual es de gecucidn sencilla, de bajo costo y arroja resultados de buena
confiabilidad.

Resumen de | os pasos que se deben seguir:
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— Definicion del conjunto espacial sobre el gue se hard el estudio de poblacién (el &rea
urbana completa 0 una zona determinada de la ciudad).

— Recopilacion de cartografia disponible. Seleccion de la mas actualizada, de mejor
calidad y que tenga las escalas apropiadas.

— Actualizacion cartogréfica. Verificacion sobre el terreno e inclusion de las novedades
observadas: nuevos desarrollos, cambios de nomenclatura, etc.

— Sectorizacion cartogréfica y definicion de éreas de enumeracién. Division en grupos
de manzanas contiguas para programar el trabajo de campo.

— Enumeracion. Conteo y listado para cada manzana del nimero de "estructuras' de uso
independiente; casas, apartamentos, locales comerciales, identificando —ante todo- las
de uso residencial. Como resultado de la enumeracion se tendra un censo o "recuento”
de viviendas; es decir, se sabra cuantas viviendas hay en el &reainvestigada.

— Disefio y seleccion de la muestra. El concepto de viviendas proporciona el universo o
marco muestral. Por algiin método estadistico (asesorarse de un técnico muestrista si
fuere necesario) se define el tamafio relativo de la muestra. Una muestra de 1/10
significa que de cada 10 viviendas se escogerd una. La seleccion debe hacerse por un
método aleatorio (a azar, fortuito). Se identifican las viviendas a las que se aplicara el
formulario de la muestra.

— Encuesta muestral. Visita a todas las viviendas seleccionadas en la muestra y
entrevista con aplicacion del formulario disefiado para el efecto. Este debe ser sencillo
y claro. Puede bastar apenas preguntar el nimero de personas que habituamente
residen en la vivienda. Téngase en cuenta que cada pregunta adiciona dificulta la
operacion. Por ello debe incluirse solo las preguntas estrictamente necesarias para los
objetivos fundamental es de la investigacion.

— Critica estadistica y procesamiento. Verificacion, por diferentes medios, de que la
informacion obtenida es véida, y realizacion de los célculos de poblacion, asi:

PHP =V><[E]
V m

PHP = Poblacién de Hogares Particul ares.

V = Tota de viviendas contadas.

|:P:| = Promedio de personas por vivienda obtenido de la muestra
m

A la poblacién de Hogares Particulares se suma la Poblacion de Hogares Colectivos (PHC):
hospitales, asilos, conventos, cérceles, hoteles, orfanatos, campamentos, etc. Los datos de la
poblacion que ali reside regularmente se obtienen directamente, mediante entrevistas con los
directores de dichos establecimientos.

La suma de las dos poblaciones nos dala POBLACION TOTAL (PT):
PT =PHP +PHC
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Ejemplo:

Para el Estudio de Poblacién de ciertalocalidad se recogieron las siguientes cifras:
La enumeracion de viviendas (paso 5) arrojé un total de 4,850 viviendas particulares.
Se selecciond una muestra del 10% o sea 485 viviendas (paso 6)

Lasuma de las personas que vivian en esas 485 viviendas fue de 3,056 (paso 7).

En Hogares Colectivos se registré una poblacion de 268 personas.

¢Cud eslapoblacién de dichalocalidad?

Lamuestra ha arrojado unarelacion de:

|:P:| _ 3056 PEISonas _ ¢ 3 personas por vivienda
m

485 viviendas

La Pablacién en Hogares Particulares resulta:

PHP = 4,850 viviendas x 6.3%
viviendas

PHP = 30,555 personas

La Poblacién en Hogares Colectivos:
PHC = 268 personas

La Pablacion Total es, por o tanto:

PT = 30,555 + 268 = 30,823 habitantes

Es importante sefialar que los trabgjos de campo deben efectuarse con personal
adecuadamente seleccionado, entrenado y supervisado, para evitar errores de recoleccion. El
trabajo con la propia comunidad, que la motive y la haga participe del proceso, facilita las labores
de enumeracion y entrevistas, y ayuda a logro de informacion confiable.

D. Analisis y determinacion de la demanda

i) Analisis de la demanda

El andlisis de la demanda tiene por objeto demostrar y cuantificar la existencia de
individuos, dentro de una unidad geografica, que consumen o tienen la necesidad de un bien o
servicio.

La demanda es una funcién que relaciona los hébitos y costumbres, € ingreso de las
personasy los precios de los bienesy servicios.

Desde el punto de vista publico se puede decir que existe una demanda total que se compone
de una demanda potencial y una atendida. Esta relacionada con la poblacién de referencia.

La demanda atendida estara constituida por la que es atendida por €l mercado, en relacion al
precio y la capacidad de pago de los consumidores y se reflgja en la solicitud de servicios. Est4
relacionada con |a poblacién no carente.
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La demanda potencial del proyecto esta relacionada con las caracteristicas de la politica de
donde se deriva el proyecto, esto es la capacidad parallegar ala poblacién en la entrega de un bien
0 servicio que tiene € proyecto. Esta relacionada con la poblacién carenciaday potencial.

La demanda del proyecto es la cantidad del bien o servicio que efectivamente entregard €l
proyecto, esta relacionada con la poblacion objetivo en los diferentes periodos durante su vida Util .

La cobertura del proyecto tiene relacidn con lo anterior ya que nos establece un indicador
entre demanda potencial y demanda del proyecto, esto implica que no siempre es posible atender
toda la demanda potencial con €l proyecto.

Para la determinacion de la demanda de un proyecto obligadamente hay que identificar la
demanda actual y proyectada. La demanda actual es |la cuantia de bien o servicio que la poblacién
consumiriaen e momento del andlisis. Esto es, la cantidad de personas por un factor de consumo.

La demanda proyectada es aquella cantidad de bien o servicio que la poblacién podria
consumir en el futuro. Para la determinacion habré que tener en cuenta los cambios poblacionales,
otros proyectos relacionados que puedan modificar los habitos de consumo y los cambios en la
poblacion que se prevean ademés de |os crecimientos vegetativos de dicha poblacion. Proyectar la
demanda no es méas que estimar lo que sucedera a futuro con la poblacion objetivo del proyecto.
Por lo general, los antecedentes utilizados para la proyeccién de la demanda contemplan un
horizonte de 10 afios, periodo parael cua se estima se puede proyectar con cierta confianza.

Para los efectos de proyectar la demanda, se entendera por demanda actual a aquella
existente en el momento que se esta desarrollando € estudio; y por demanda al afio 1 aquella que
tedricamente se produciriael primer afio de operacién del proyecto.

Para determinar el afio 1 es necesario considerar todas |as etapas por las que debera pasar €l
proyecto desde su formulacion hasta su puesta en marcha, estimando para cada una el tiempo a
emplear. Sumando estos tiempos a la fecha actual, se obtendr4 el afio estimado de puesta en
marcha del proyecto.

En algunos casos es importante conocer si la demanda del proyecto se inscribe dentro de la
siguiente tipologia de la demanda:

e Demanda generada o derivada, se llama demanda generada de un producto o servicio ala
gue se deriva de la demanda por los resultados de ese producto o servicio. También como
resultado de las mejorias (calidad) en los bienes y servicios que se comportan como
vehiculos paralograr estos resultados.

¢ Por ejemplo, la demanda de un paciente por un medicamento no deriva, generalmente, del
medicamento como tal, sino de los beneficios esperados de éste. (Diccionario de
Economiade la Salud. Programa Flagship, 2001).

e De la misma manera, la demanda por transporte se manifiesta como consecuencia de la
necesidad de desplazamiento entre dos localidades distintas. Esta se puede derivar de la
interaccion de mercados espacialmente separados y que estan directamente relacionados
con |las exportaciones e importaciones de bienes o servicios entre ellos.

e Demanda inducida, sucede cuando alguno de los factores que determinan la demanda,
cambia.

e El precio por ejemplo, esto queda graficado en la tarificacion para el uso de algunas vias,
lo que induce a usar otras menos congestionadas.

41



Metodologia general de identificacion, preparacion y evaluacion de proyectos de inversion publica

e Demanda transferida, sucede cuando aparecen alternativas para la entrega de un bien o
servicio.

e En laconstruccion de un nuevo centro de salud puede ocurrir que parte o toda su demada
sea“desviada’ hasta é desde uno o varios centros existentes.

Estos tres tipos deben ser tenidos en cuenta en el andlisis de la demanda. No s6lo en €
sentido de conocer €l tipo de demanda resultante del andlisis, sino que también pueden constituir
una estrategia de andlisis que permite establecer la demanda del proyecto.

ii) Estimacién de la demanda

La estimacion de la demanda se hace teniendo en cuenta la cantidad de poblacion existente
en € &rea por un factor de consumo, que no es otra cosa que la media de consumo de un bien o
servicio en una unidad de tiempo determinada. En algunos casos esto se puede hacer utilizando
series historicas. Ambos casos |0s veremos en seguida.

e Estimacién de la demanda basada por €l factor de consumo

El calculo aredlizar es sumamente sencillo si se ha estimado la poblacién para los diferentes
anos del proyecto. Ladificultad de este metddo esta en encontrar € factor de consumo.

Como ya se dijo anteriormente, el factor de consumo a utilizar es la media de consumo de
bien o servicio por la poblacion. Este lo podemos obtener utilizando diferente informacion. Por
€j:emplo, por analogia podriamos comparar una poblacion de las mismas caracteristicas que la que
se estd analizando y que yatenga un servicio.

En e caso del agua, podemos obtener informacion del consumo de agua de una poblacion
similar ( estratificada socialmente) y asumir que seré aproximadamente el consumo de la poblacién
alacual se dotara del nuevo servicio. Esta informacion la podremos cruzar con un levantamiento
de informacién respecto de las necesidades que la poblacion tengay que no esten contempladas en
la situacion andloga.

También ocurre que muchos paises tienen estandarizados |os consumos a satisfacer por los
proyectos. Este caso se puede ver en las metodologias de salud’ donde la tasa de atencién (es de
3.31 atenciones /persona /afio, para €l programa de salud infantil) o de agua potable donde €l
consumo percapita diario.

Ejemplo:

Se requiere saber cual es el nimero de atenciones® por afio para los programas de salud
primaria en una comunidad con la siguiente estructura de su poblacion.

Tabla 3
ESTRUCTURA ETAREA Y POBLACION
Edades Poblacién
Menores de 14 afios 500
Mujeres entre 14 y 45 afios 400
Mayores de catorce afios 1000
Poblacion total 1500

Fuente: ILPES, Area de proyectos y programacion de inversiones.

7 Ver Determinacion de la demanda por salud afio. P4g. 56. En Metodologia Guia para la identificacion y formulacion de proyectos de
salud. LC/IP/L110. ILPES.
8 Lademanda de salud se define por e nimero de consultas anuales que la poblacion debe recibir.
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Teniendo en cuenta la distribucion anterior, se calcula € niimero de atencién de acuerdo a la
tasa de atencion que corresponda a cada grupo.

El programa de salud infantil, menores de 14 afios, utiliza una tasa de 3.31 atenciones anuales
por nifio.

El programa materno que incluye a mujeres de 14-45 afios, utiliza una tasa de 1.75 atenciones
anuales por cada mujer.

El programa adulto utiliza una tasa de 1.5 para las personas mayores de 14 y e de salud bucal,
paratodalapoblacion, serade 1.5.

El procedimiento de clculo del niUmero de atenciones esperadas, consiste en mutiplicar la
poblacion correspondiente a cada programa (poblacién asignada) por cada una de las tasas (ver tabla
siguiente).

Tabla 4

CALCULO DE NUMERO DE ATENCIONES ESPERADAS (NAE)
Programa Poblacién Tasa de atencion anual NAE
Infantil 500 3,31 1655
Materno 400 1,75 700
Adulto 1000 2 2000
Salud Bucal 1500 1,5 2250
NUmero total de atenciones por afio 6605

Fuente: ILPES, Area de proyectos y programacion de inversiones.

Este cdculo nos indica cuanto demandaria, en atenciones médicas, una poblacién en forma
Optima paralos programas de salud primaria.

e Proyecciones basadas en registros histéricos de consumo

También, se pueden hacer proyecciones a partir de una serie histérica de datos, sin necesidad
de recurrir ala poblacién objetivo como base del calculo.’

El método consiste en identificar cual hasido latendenciadel consumo de los afios anterioresy
proyectar € consumo esperado para los proximos afios manteniendo la tendencia observada. La
representacion gréfica del consumo de los Ultimos afios permite visualizar esa tendenciay suponer e
tipo de linea que mejor interpreta el comportamiento de la variable analizada. Sobre la continuacién
gréficade esalinea se ubicarén los consumos estimados para los afios futuros.

Tabla 5
EJEMPLO SERIE DE SACRIFICIO DE GANADO (*)
ANO GANADO MAYOR GANADO MENOR
(vacuno) (porcino)
No. de cabezas (No. de cabezas)
1996 8,658 5,274
1997 9,492 5,686
1998 10,268 5,890
1999 10,974 5,996
2000 11,068 6,095
2001 11,670 6,389
2002 12,446 6,382

9

Fuente: Empresas Publicas Municipales de Medellin. Colombia.

O utilizar ambos métodos para chequear y validar lainformacién.
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Las instalaciones actuales son obsoletas y e matadero deberd ser reemplazado
completamente. Se desea explorar cudl serd el comportamiento esperado del sacrificio de ganado
mayor paralos proximos 10 afios.™

Un buen método de estimacion es € gjuste lineal, mediante el cual buscamos la linea recta
gue mejor representa latendenciade la serie.

El procedimiento parala proyeccion de la serie implica dos pasos:
e Primer paso: Encontrar lalinearecta que mejor se gjuste alatendencia de los datos.

e Segundo paso: Ya encontrada la recta de ajuste, su prolongacion nos dara los valores
esperados para los préximos afios (proyeccién).

Es necesario aclarar que este método de proyeccion de la demanda no es aplicable en
situaciones en las que el consumo ya se ha limitado precisamente porque la demanda ha superado
la capacidad instalada, y en tal caso las proyecciones seran incorrectas (subvaloradas), pues la
demanda total ser& superior a consumo registrado.

Aplicacién del método de regresion para gjuste y proyeccion de una serie de consumo.

Tabla 6
SERIE DE SACRIFICIO DE GANADO (*)
ANO GANADO MAYOR GANADO MENOR
(vacuno) (porcino)
No. de cabezas (No. de cabezas)
1996 8,658 5,274
1997 9,492 5,686
1998 10,268 5,890
1999 10,974 5,996
2000 11,068 6,095
2001 11,670 6,389
2002 12,446 6,382

Fuente: Empresas Publicas Municipales de Medellin. Colombia.
Recordemos que una recta esté dada por la expresion

Y =a+bXgonde:

Y = variable que estamos analizando (nimero de cabezas sacrificadas).
X= variable cronol 6gica (afios).

ay b son los "parametros' que definen larecta.

Nuestro propdsito es, pues, conocer ay b para determinar larecta.

El método lineal de gjuste nos proporciona dos ecuaciones simultaneas para encontrar 10s
valoresdeay deb:

Y vy=n*a + b ) X (1)

TXY= a¥Y X+ bY X2 (2

10 paralavida til del nuevo matadero la proyeccion deberd hacerse a un horizonte de 20 afios; pero para efectos de simplificacion del

g emplo solo hemos considerado 10 afios. Se deja como gjercicio para el lector efectuar la proyeccion de sacrificio de ganado menor.
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Recuérdese que X es la variable cronoldgica y que podemos hacer una reasignacion de

~ X =
valores alos afos, de tal manera que su suma sea cero (z O).

Entonces, el proceso de célculo se simplifica, ya que en la ecuacion (1):

Si > X=0,"— b)Y X=0

Entonces la ecuacion (1) queda de la siguiente forma:

Y Y

n

YY=na — a-=

donde n = nimero de datos de la serie.

En laecuacion (2):

Si XX =0, /> a XX =0

Entonces la ecuacion (2) queda de la siguiente forma:

TXY=b ¥ x2 —> po =XV

> x?

Tomemos la variable sacrificio de ganado mayor (nimero de cabezas, en miles) y
construyamos €l siguiente cuadro parala solucion del problema.

Las variables se pueden redondear, pues para nuestros propdsitos basta obtener resultados
aproximados.

Tabla 7
SACRIFICIO DE GANADO MAYOR-TABLA DE DATOS (MILES DE CABEZAS)
Afio X Y XY X2

1996 -3 8,7 -26,1 9
1997 2 9,5 -19,0 4
1998 -1 10,3 -10,3 1
1999 0 11,0 0 0
2000 1 11,1 11,1 1
2001 2 11,7 23,4 4
2002 3 12,4 37,2 9
Sumatoria 2 0 74,7 16,3 28

Fuente: ILPES, Area de proyectos y programacion de inversiones.
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Aplicando las férmulas paraay b:

Y
a-2Y M4 07
n 7

16.3 J
b=22°_0.58
28 B

Larectadel mejor gjuste para esta serie de datos ser&:

Y = 10.7 + 0.58 X enmileso | Y =10.700 + 58X en unidades.

Esto quiere decir que cada afio e volumen de sacrificio esperado se incrementara en 580
cabezas de ganado mayor. Para encontrar €l valor estimado en cada afio, sustituimos X por €l valor
correspondiente en la escala. Asi, para 2003 corresponde a X el valor de cuatro:

Y =10.700 + 580x4 = 13.020
y paralos afios siguientes sumamos sucesivamente 580.

Recordemos que e método se basa en el supuesto de que la tendencia observada durante los
ultimos afios se mantendrd para el préximo futuro.

Tabla 8
PROYECCION DE SACRIFICIO DE GANADO MAYOR
Afio X Y
2003 4 13,020
2004 5 13,600
2005 6 14,180
2006 7 14,760
2007 8 15,340
2008 9 15,920
2009 10 16,500
2010 11 17,080
2011 12 17,660
2012 13 18,240

Fuente: ILPES, Area de proyectos y programacion de inversiones.
De esta manera obtenemos una demanda proyectada para n afios.
¢ Necesidad de confrontacién de informacién

Se sugiere complementar los métodos cuantitativos con otras fuentes de informacion e
instrumentos de andlisis. Asi, la confrontacion con censos existentes de poblacién estudiantil en la
localidad son, entre otros, datos referenciales que facilitan la verificacién de los resultados de
métodos especificos y pueden ayudar a dimensionar una demanda més confiable y a introducir los
gjustes que se estimen pertinentes. Obviamente, |os mecanismos directos de consulta alos usuarios
actuales y potenciales constituyen unainformacion necesaria.

E. Determinacion de la oferta

Se entendera como oferta actual a la capacidad de entregar servicios que seran distintos para
cada proyecto, de acuerdo a las normas y estdndares determinados por la autoridad que
corresponda.

De ese modo, para un proyecto de salud, la oferta actua sera la capacidad de entrega de
servicios de salud de los establecimientos existentes, de acuerdo a las normas del Ministerio de
Salud o ala autoridad que corresponda. Por otra parte, la oferta puede estar limitada, esto quiere
decir, que, por giemplo, para un proyecto de Educacion la oferta actual que corresponde al volumen
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de servicio provisto (matriculas, aumnos atendidos de acuerdo a un estandar de calidad) a
momento en que se estd desarrollando el estudio. Esto dependera de la infraestructura existente, €l
equipamiento, los recursos humanos y financieros disponibles. Entonces, la oferta se entiende
como €l recurso humano, fisico y también financiero disponibles para otorgar atenciones de
diversos tipos, es decir, entregar diferentes servicios, de acuerdo a estandares de calidad, que la
comunidad requiere.

El la préctica, cuando se andliza la oferta de un servicio ya existente, se presentan variadas
situaciones, las cual es podemos generalizarlas en tres;

La primera de €ellas es la determinacion de la cantidad de servicio prestado a la poblacion
(nimero de personas atendidas) a ésta podemos llamarla oferta real, que corresponde a las
prestaciones de servicio o bien que se entrega, independiente de la calidad de la prestacion del bien
0 las reales necesidades de la poblacion. Por 1o general, éstainformacion se puede encontrar en los
registros que disponen las instituciones que los prestan.

La segunda situacion se refiere a la determinacion de la capacidad existente, esto es la
cantidad de prestaciones o bienes que se puede entregar potencialmente, tomando en cuenta los
recursos fisicos y humanos con que se cuenta. Este andlisis tiene por objeto determinar la plena
capacidad de entregar un bien o prestar un servicio que tiene una unidad (Escuela, Centro de Salud,
Planta de Agua Potable, etc.). La utilidad que presta este andlisis se cristaliza en la comparacion
entre la ofertarea y lo que se podria denominar oferta potencial.* A partir de esta comparacion se
puede determinar si el servicio es suboptimo (bajo nimero de atenciones por jemplo) o no, lo que
permite identificar, en caso necesario, algunas acciones correctivas para mejorar alguna situacion,
“cuello de botella’, que esté afectando negativamente a servicio. Por otro lado, a andlizar la
capacidad existente (de entregar un servicio o bien) de acuerdo con los recursos disponibles, nos
permite establecer las limitaciones presentes debido a la dotacién de recursos con que se cuente.
Esto quiere decir que la oferta puede estar limitada ya sea por € recurso humano disponible (bajo
nimero de médicos, en € caso de salud) o por los recursos fisicos ya sea equipamiento (nimero de
ardenadores en las oficinas) o también por lainfraestructura (cantidad de aulas en una escueld). La
identificacion y cuatificacion de la o las limitaciones existentes nos permite, a posteriori, definir
cud o cudles pueden ser los incrementos necesarios, en los recursos, para atender la demanda
existente.

Una tercera situacion se refiere ala calidad de los servicios . Por cuanto a pesar de que sea
un uso establecido entregarlos de cierta manera, las atenciones entregadas en condiciones de “mala
calidad” no constituyen oferta. Es evidente, para el caso, que s existe un estandar de calidad
predifinido para un servicio determinado, el servicio en cuestion debe entregarse con ese estandar a
toda la poblacion.

La cuarta situacion se refiere a la totalidad de la of erta existente, es decir, que no basta con
analizar la oferta de una unidad de servicio especifica (escuela o centro de salud ), es necesario en
muchos casos identificar € total de la oferta existente en el &rea donde € establecimiento foco-
problema®® pueda tener alguna influencia. Este andlisis permite, ya sea por razones de eficiencia o
por problemas de saturacion o colapso del servicio,™ tomar decisiones como transferir demanda a
centros aedafios que tengan disponibilidad de oferta. Del mismo modo, € andlisis de la red del
servicio nos permite identificar posibles soluciones mas aconsejables, como por ejemplo, decidir la

1| lamaremos of erta potencial a las prestaciones o bienes que puede entregar la unidad en andlisis a funcionando a plena capacidad.

12 Denominamos foco-problema a la unidad de servicio donde se centra @ andlisis. La explicacion de este fendmeno es que muchas
veces |os problemas que deben abordase parten de esas unidades.

13 Servicio saturado o colapsado se utiliza para designar a una unidad o establecimiento que esta atendiendo una cantidad de personas
mayor que las que puede atender bajo condiciones de calidad de acuerdo a estndares establecidos.
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construccion de un nuevo establecimiento, en lugar de una solucién que implique la ampliacion,
reparacion o reposicion del establecimiento que originalmente se analiza.

En resumen, el andlisis de cada uno de estos aspectos nos permite establecer claramente la
oferta actual del servicio, la cantidad posible de personas a atender, la calidad con que se entregan
las prestaciones e identificar dificultades por las que atraviesa un servicio. Igualmente, permite
establecer unaracionalidad que apunta haciala calidad y eficiencia de la ofertafuturadel proyecto.

F. Calculoy proyeccién del déficit

La necesidad asociada a una poblacién debe ser cubierta mediante la entrega de los bienes o
servicios. La cuantificacién de una necesidad no atendida corresponde a un déficit, el que esta dado
por la diferencia entre la oferta existente y la demanda por el producto para satisfacer dicha
necesidad:

Déficit=Oferta—Demanda

Por lo general los servicios a cargo del Estado no se realizan en competencia con otros
agentes institucionales; en estos casos de la empresa publica. En el caso que existan servicios
publicos de dotacion privada™ que complementen a las empresas publicas, es necesario incluir la
oferta de estos, ya que puede ser una opcién inducir lademanda, de estos, através de incentivos.

Cuando la oferta es inexistente, e déficit corresponderd a la totalidad de la demanda
estimada.

Definido €l tipo de producto (bien o servicio) para satisfacer a la poblacion objetivo, es
necesario estimar la cantidad que debera ser provista.

Examinaremos a continuacién dos de los métodos més utilizados para estimar y proyectar €l
déficit (o demanda especifica) para el proyecto.

A partir de estdndar es de consumo

Muchos de los proyectos estan asociados a una poblacion objetivo identificable, por 1o cual
es viable traducir la demanda a "unidades de consumo per cpita’. Si conocemos €l total de la
poblacion demandante (que serd atendida por el proyecto) y un coeficiente aceptable de consumo
por persona (o por familia), es facil cuantificar el volumen globa de producto demandado para €l
proyecto. El déficit se determinara por la diferencia entre ofertay demanda.

Vease en el siguiente ggemplo

La poblacién urbana del municipio es de 35,000 habitantes en 1992. La capacidad instalada
tiene un promedio diario de 5,000 metros cubicog/diay ya es insuficiente para atender la poblacién
actual, lo que se puede constatar en las siguientes cifras. Se debe estimar la demanda insatisfecha
para los proximos 20 afios, tomando un estédndar de consumo per capita de 180 litrog/dia para los
primeros 10 afios, donde el consumo subira a 200 litros/dia a partir del Afio 11hasta el afio 20. La
tasa de crecimiento aproximada de la poblacion es del 3.2% anual pero se estima que dentro de 10
anos bajara al 2.8%. Con lainformacion disponible construimos en la siguiente tabla:

14 ver Musgrave y Musgrave. Hacienda pablica tedricay préctica. Capitulo 12. Ed. Mc Graw-Hill 2000.
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Tabla 9
PROYECCION DEL DEFICIT DE AGUA POTABLE
N POBLACION DEMANDA OFERTA DEFICIT
ANO URBANA M3DIA M3DIA M3DIA
(1) 2 3) (4)=(2)-(3)
1992 35200 6336 5000 1336
1993 36326 6539 5000 1539
1994 37489 6748 5000 1748
1995 38688 6964 5000 1964
1996 39927 7187 5000 2187
1997 41204 7417 5000 2417
1998 42523 7654 5000 2654
1999 43883 7899 5000 2899
2000 45288 8152 5000 3152
2001 46737 8413 5000 3413
2002 48232 8682 5000 3682
2003 49583 9917 5000 4917
2004 50971 10194 5000 5194
2005 52399 10480 5000 5480
2006 53866 10773 5000 5773
2007 55374 11075 5000 6075
2008 56924 11385 5000 6385
2009 58518 11704 5000 6704
2010 60157 12031 5000 7031
2011 61841 12368 5000 7368
2012 63573 12715 5000 7715

Fuente: ILPES, Area de proyectos y programacion de inversiones.

Nota:
(1) :LaPOBLACION crece al 3.2% durante los primeros 10 afios y al 2.% en los Ultimos 10
(2) : Elfactor de consumo hasta el afio 2002 es de (1)*(180 litros/dia)/1000 m®
El factor de consumo desde el afio 2202 hasta el afio 2012 es de (1)*(200 litros/dia)/1000 m®
(3) : OFERTA: Mientras no se amplié la capacidad, se mantendra en 5000 metros cubicos/dia
(4) : DEMANDA menos OFERTA = (2)-(3)

2. Estudio técnico del proyecto

A partir de la postulacién de aternativas y del mayor conocimiento sobre la poblacion
objetivo y €l nivel del déficit que debe ser cubierto, es necesario avanzar en la concepcion y
desarrollo basico de las alternativas propuestas. Ello implica el tratamiento general de los aspectos
fisico-técnicos, los que comprenden fundamentalmente tres componentes interdependientes: el
tamafio, la localizacién y latecnologia. Sin embargo un buen andlisis de estas variables necesita un
previo estudio de optimizacion, més aun cuando se trata de unidades productivas ya existentes, esto
tiene como objetivo no sobredimensionar las alternativas y también el no atribuir beneficios
inexistentes a los proyectos. Otros aspectos a tener en cuenta son la participacion y el andlisis
ambiental.

El orden de presentacion de estos tépicos es el siguiente.
A) Situacion base optimizada.
B) Tamafio.

C) Localizacion.
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D) Tecnologia.
E) Participacion de la comunidad.
F) Medio ambiente.

A. Situacion base optimizada

La optimizacién de la situacion base tiene como fin saber si e objeto de estudio sea cual
fuere, una escuela, un centro de salud, un sistema de captacién de agua 0 una situacién cualquiera
dentro del &mbito de la preparacion de proyectos, puede tener alguna posible optimizacion, es decir
si es posible obtener mejorias sin necesidad de realizar un proyecto.

Este andlisis implica examinar, en lo posble, acciones que permitan resolver
significativamente el problema (o menguarlo) solamente con mejoras minimas, sin tener que
incurrir en costos de inversion. Es decir, identificar medidas de tipo administrativo, procedimental,
0 cambios de métodos, que puedan lograr una solucion satisfactoria estable 0 que evite gasto de
recursos durante un tiempo determinado. A este tipo de solucién se le denomina "situacion base
optimizada' y su importancia radica en la generacién de beneficios arreglando un problema con
cambios marginades en la situacion actual-o postergando alternativas que pueden implicar
volumenes de inversion importantes.

Este andlisis evita sobre-estimar beneficios y/o sobredimensionar €l proyecto, pues si una
baja oferta de un servicio es debido a los horarios de atencion o reparaciones menores, la mayor
oferta de atenciones que pueda entregar un proyecto no debe contemplar las atenciones no
realizadas por no tener horarios adecuados o0 no haber reparado equipos o infraestructura.. Esta
situacion es muy comun y puede llevar a tomar decisiones que impliquen mayores costos del
proyecto. Una buena optimizacién de la situacion base puede cambiar significativamente €l
dimensionamiento y los beneficios del proyecto. Permitiendo hacer una buena evaluacion y
evitando gastos innecesarios.

La optimizacion puede contemplar diferentes acciones tales como:
e Inversiones menores.

o Medidas de gestion.

¢ Reformas institucional es.Redistribucion de personal.
o Contratacion de personal adicional.

e Aumento de horarios de servicio.

¢ Reasignacién de poblacion.

e Cambiosen el uso de lainfraestructura.

e Readecuacion de recintos.

¢ Redistribucion de equipos.

o Reparaciones menores de infraestructura.

¢ Reparacién de equipos.

e Educacion a usuarios.

e Capacitacion de personal.

¢ |nformatizacion.
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o Cooperacioén ciudadana o del sector privado.

B. Tamafno

i) Concepto y objetivos

Por tamafio del proyecto entenderemos la capacidad de produccion en un periodo de
referencia. Técnicamente, la capacidad es el maximo de unidades (bienes o servicios) que se puede
obtener de unas instalaciones productivas por unidad de tiempo. El andlisis del tamafio de un
proyecto tiene por objeto dimensionar conjuntamente la capacidad efectiva de produccion y su
nivel de utilizacion, tanto para la puesta en marcha como en su evolucién durante la vida Util del
proyecto.

ii) Dimensionamiento de la solucion

El tamafio del proyecto debe indicarse en e tipo de unidades que mejor expresen su
capacidad de produccién. La cantidad de producto por unidad de tiempo es normal mente la medida
mas adecuada. V eamas algunos ejemplos:

Cuadro 15
UNIDADES DE MEDIDA DEL TAMANO EN VARIOS PROYECTOS.
Proyecto Unidad de medida
Metros cubicos por afio, litros por segundo
Acueducto, alcantarillado, riego Kilovatios, kilovatios-hora
Electricidad N° de pasajeros por dia o por afio
Transporte publico N° de toneladas por dia o por afio
Aseo N° de toneladas por dia o por afio
Mercado Volumen anual de ventas
Matadero N° de cabezas por dia o por afio
Toneladas por dia o por afio

Fuente:Infoproyectl, CEPAL.

iii) Factores incidentes

Son varios los factores que inciden en la decision del tamafio. En genera, los més
determinantes son los siguientes:

a) Poblacién afectada y demanda insatisfecha (déficit)

Es factor orientador més importante y por ello, en su primera aproximacion, el andlisis de
tamafio debe partir de la informacion de la demanda insatisfecha (déficit que debe cubrir la
solucion propuesta).

b) Financiamiento

Actla generalmente como el factor restrictivo mas importante. La exploracion del volumen
de recursos financieros posibles para e proyecto nos indica hasta donde se podra llegar en la
busqueda de alternativas de tamafio (siempre y cuando la demanda no seainferior a este limite).

c) Economiasde escala

Este es un factor bien importante en proyectos donde se pueden obtener rendimientos
crecientes por concentraciéon de tamafo, lo que se refleja en costos unitarios menores.
Mencionemos como g emplo la concentracion escolar para atender a 200 alumnos con 6 profesoras,
frente ala alternativa de 5 escuel as independientes cada una con 2 profesoras. O € relleno sanitario
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que pueden organizar en consorcio tres municipios contiguos, ante la opcién de cada uno hacerlo
por su cuenta, repitiendo algunos de |os costos comunes.

d) Tecnologia

La tecnologia disponible puede ser factor determinante del tamafio en situaciones como las
siguientes:

Para ciertos tipos de procesos, los proveedores de tecnologia no producen soluciones por
debajo de una capacidad determinada.

Inflexibilidad o discontinuidad en el dimensionamiento tecnoldgico, de manera que las
configuraciones disponibles en el mercado presenten saltos importantes de capacidad, lo cual lleva
al proyecto atomar una decision inferior o superior ala requerida (gjemplo, plantas de generacion
termoel éctrica).

€) Localizacion

Tamafo y localizacion mutuamente se influyen. Ejemplo: Un mercado en el que se pueden
considerar diferentes alternativas o combinaciones de aternativas, desde una sola ubicacion
centralizada (que coincidira con € tamafio global del proyecto) hasta varias plazas distribuidas
estratégicamente, de tamafios menores.

f) Disponibilidad de insumos

Pueden darse aternativas de solucién en que el tamafio sea determinado, limitativamente,
por un volumen de insumos disponibles, inferior a los requerimientos de la demanda o de las
posibilidades de financiamiento. Ejemplos. proyectos de extraccién y transformacion de materiales
para construccién, limitados por el potencial de las vetas de arenas, arcillas o piedras. Acueducto,
limitado por insuficiencia de fuentes de agua potable.

g) Estacionalidadesy fluctuaciones

Algunos proyectos estdn sometidos a variaciones estacionales en la provision de insumos o
en e comportamiento de la demanda, que pueden implicar fluctuaciones importantes en €l
transcurso del afio (cosechas, vacaciones, periodos de lluvias, periodos de sequia). En estos casos,
no basta analizar el tamafio en funcidn de cifras anuales o de promedios mensuales, pues se corre €l
riesgo de dejar desprotegidos |os meses de alta estacionalidad. Pero igual mente debe examinarse €l
costo de un sobredimensionamiento con alto grado de capacidad ociosa durante buena parte del
ano.

h) Valoracion del riesgo

En toda decision de inversion esta implicito el concepto de riesgo. El binomio tamafio-
tecnologia es determinante en el volumen de lainversion del proyecto, |o que exige un alto cuidado
en € andlisis previo a la decision. Sin embargo, ciertos proyectos, por la complejidad de su
naturaleza, por la insuficiencia de antecedentes y de datos para € estudio, o por € nivel de
incertidumbre sobre su evolucion futura, pueden presentar un margen de riesgo considerable, 1o
cua puede ser motivo suficiente para que la persona o entidad a quien corresponda la decision
final, opte por escoger el menor tamario dentro de un conjunto de alternativas.
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C. Localizaciéon
i)  Objetivo

El estudio de localizacion tiene como proposito seleccionar la ubicacion mas conveniente
para el proyecto, es decir, aquella que frente a otras alternativas posibles produzca el mayor nivel
de beneficio paralos usuarios y para la comunidad, con el menor costo social, dentro de un marco
de factores determinantes o condicionantes.

Dela“macrolocalizacion" ala*“ microlocalizacion”

En general, un proceso adecuado para el estudio de la localizacion consiste en abordar el
problema de lo macro a lo micro. Explorar primero, dentro de un conjunto de criterios y
parametros relacionados con la naturaleza del proyecto, la region o zona adecuada para la
ubicacion del proyecto: region, municipio, zona rural, zona urbana, y dentro de éstas las éreas
geograficas 0 subsectores més propicios.

El examen de macrolocalizacién nos lleva a la preseleccién de una o varias areas de mayor
conveniencia para después proceder a la microlocalizacion, o sea a la definicion puntual del sitio
parael proyecto.

i)  Factores locacionales

Llamamos factores locacionales a los elementos que influyen en el andlisis de localizacién.
Actlan como pardmetros orientadores, determinantes o restrictivos de la decision. La siguiente es
unarelacion de los mas comunes:

o Ubicacion de la poblacion objetivo.
e Localizacion de materias primas e insumos.
e Existenciade vias de comunicacion y de medios de transporte.

e Facilidades de infraestructura y de servicios publicos (energia, agua, alcantarillado,
teléfono, etc.).

¢ Condicionestopogréaficasy calidad de suelos.

e Condiciones climéticas, ambientales y de salubridad.

e Control ecoldgico.

e Planes reguladores municipalesy de ordenamiento urbano.
e Tendencias espaciales de desarrollo del municipio.

e Preciodelatierra

e Sistemade circulaciény trénsito urbano.

¢ Politicas, planes o necesidades de desconcentracion.

o Politicas explicitas de desarrollo local.

¢ Politicas sobre distribucion urbano-rural de lainversion publica municipal .
e Financiamiento.

e Interesesy presiones politico-comunales.
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e Proteccién y conservacién del patrimonio historico cultural.
e Tamario.
e Tecnologia.

No hay, en general, un factor que sea mas importante que otro. La importancia de cada uno
de los factores locacionales esté asociada a la naturaleza especifica de cada proyecto y a las
circunstancias especiales que puedan rodear € problema.

iii) La microlocalizacion

Como ya dijimos, consiste en la seleccion puntual del sitio paralainstalacion del proyecto,
unavez cumplido €l andlisis de macrolocalizacion.

Para la decisién de microlocalizacion tienen especial importancialos siguientes factores:
o Existenciade vias de comunicacion y medios de transporte.

e Servicios publicos basicos.

e Topografiay estudios de suelos.

e Condiciones ambientalesy de salubridad.

e Control ecoldgico.

e Preciodelatiera

e Sistemadecirculaciény transito.

¢ Financiamiento.

e Tamafio y tecnologia.

e Conservacion del patrimonio histérico-cultural .

o Disponibilidad de area para los requerimientos actuales y futuras ampliaciones.

e Si seconsidera la alternativa de alquilar instalaciones en vez de construir, seré necesario
verificar la capacidad, |as facilidades y |os costos de readecuacién. Idem para compra de
edificaciones existentes..

D. Tecnologia

i) Concepto y objetivo

Dos de los principales aspectos de los que se preocupa € andlisis tecnologico son la
instalacion fisicay e sistema productivo del proyecto. En una conceptualizacion general, podemos
entender la tecnologia como la forma de hacer las cosas, es decir, € conjunto sistematico de
conocimientos, métodos, técnicas, instrumentos y actividades cuya aplicacion permita la
transformacion de insumos en el producto deseado parael cumplimiento de un objetivo especifico.

Recordemos que en el Ciclo del Proyecto definiamos a éste como un sistema que se expresa
tangiblemente en una "unidad productiva', que recibe insumos, los procesa 'y entrega un producto
(bienes 0 servicios) para solucionar un problema o satisfacer una necesidad social. La tecnologia
es, entonces, e componente del proyecto que se preocupa por €l disefio, instalacion, puesta en
marchay operacion del sistema productivo.
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El proceso bésico es el punto crucial de latecnologia. El proceso productivo estd implicito
en todos los proyectos. En algunos la transformacion es méas tangible que en otros. Se da un
proceso de transformacion siempre que haya un cambio de un estado inicia a un estado final de
caracteristicas diferentes (transito de insumo a producto), logrado deliberadamente como objetivo
de la funcion productiva. Esto es védlido para proyectos cuyo producto es tanto un bien como un
servicio.

Cuadro 16
EJEMPLOS DE ESTADOS INICIAL Y FINAL EN VARIOS TIPOS DE PROCESOS
Proyecto Estado Inicial (Insumo) Estado Final (Producto)
Acueducto Agua en fuente Agua potable en domicilio
Matadero Res en pie Res sacrificada y beneficiada
Transporte Pasajero en origen Pasajero en destino
Escuela Nifio sin conocimientos ni Nifio con conocimientos y formacién y
formacion habilidades
Salud
Paciente (enfermo) Persona tratada o curada
Aseo
Basura en calles y domicilios Basura en disposicién final

Fuente: Infoprojectl, ILPES, Area de proyectos y programacion de inversiones.

En la etapa de perfil basta con tratar |os aspectos de tecnologia bésica, es decir, aproximarse
a la conceptualizacion fundamental del sistema tecnolégico (como operard cada alternativa), sin
necesariamente entrar todavia a definiciones de detalle.

ii) Elementos de andlisis de la tecnologia

L os siguientes aspectos deben ser objeto de andlisis en la definicion de latecnologia:
o Examen de los objetivos especificos del proyecto

e Definicion del producto

o Disefioy descripcion del proceso productivo

o Definicion y especificacion de insumos fisicos

o Definicién de equipos

¢ Requerimiento de mano de obra

o Edificios, construccionesy su distribucién espacial

o Infraestructuray obras complementarias

iii) Factores incidentes en la tecnologia

Los factores que condicionan la decision tecnoldgica son muchos, varios de los cuales ya
han sido explicados anteriormente. Mencionemos |os siguientes:

a. Financiamiento (disponibilidad de recursos).

b. Localizacion.

c. Tamaho y su evolucién futura.

d. Economias de escala (también asociado a su tamafio).
e

. Usosy costumbres de laregion o localidad y condiciones ambientales.
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f. Caracteristicas del producto definido para satisfacer adecuadamente la necesidad social
identificada.

0. Requerimiento y disponibilidad de insumos, o interés deliberado en aprovechar insumos
autéctonos.

h. Facilidades del proveedor (precio, financiamiento, asistencia técnica, garantia, servicio de
mantenimiento y repuestos).

i. Obsolescencia y expectativas de permanencia en el mercado de la tecnologia que se
adopte.

j. Nivel de riesgos de dependencia del proveedor en situaciones monopolisticas de oferta.

k. Empleo (politicas de generacion de empleo versus aternativas no intensivas en uso de
mano de obra).

Politicas arancelarias (para importacion de equipos e insumos)
. Politicas nacional es sobre adopcién de tecnol ogia
Propdsitos deliberados de proteccion alaindustria nacional, regional o local
Regimenes de licitaciones y contrataciones
Control ambiental
Seguridad industrial

L2 © o0 5 3

E. Participacion de la comunidad

Es importante y necesario involucrar a la comunidad de manera activa y dindmica en el
proceso de andlisis de las alternativas. Esto es més factible en los proyectos pequefios y desde aqui
se pueden derivar situaciones benéficas para el proyecto:

a. Disefio que responda alos valores, costumbres, usosy preferencias de los lugarefios.

b. Disefio adecuado a las condiciones ambientales especificas (topografia, clima, intensidad
solar, etc.).

Posibilidades de aplicacion o adecuacion de tecnol ogia lugarefia (inclusive tradicional), tanto
en “formas de produccién”, como en el aprovechamiento de materiales autdctonos.

Posibilidades creativas en la blsqueda de soluciones. Cuando un problema se examina con
los que lo sufren, se mejoran las posibilidades de solucién, incluida la aparicién de formas
creadoras e innovadoras. En esto es importante verificar que tanto hombres como mujeres queden
representados.

F. Medio ambiente

Decidir sobre cudl es la megior combinacién de las factores que hemos enunciado, tamafio,
tecnologia y localizacion, pasa por tener en cuenta los posibles efectos e impactos en el medio.
Esto es de vital importancia por dos cosas: la sostenibilidad ambiental y las hormas respecto de ello
que puedan impedir o dificultar la implementacién del proyecto. La segunda cuestién es que un
buen andlisis ambiental puede evitar correcciones futuras, en la evaluacion del proyecto al tener
que incorporar costos por mitigacion o compensacion, que pudieran afectar negativamente los
resultados del proyecto. Por lo tanto es necesario también identificar cdmo las aternativas de
proyecto se comportan en relacién a las condiciones ambientales y |os efectos que estas pudieran
generar. De tal manera de poder elegir aquella que se adecue mejor a medio.
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Finamente, e desarrollo de las alternativas identificadas para la solucion del problema
permite, sobre supuestos concretos, €l desarrollo conceptual y técnico de las aternativas
formuladas en la etapa de identificacion. Esto a nivel de aternativas es necesario para los
siguientes efectos:

1. El andlisis de factores condicionantes sobre localizacion, tamafio y tecnologia basica,
posibilita decisiones anticipadas sobre factibilidad de las alternativas. Ello le introduce
eficiencia, racionalidad y realismo a andisis comparativo de las soluciones propuestas,
por cuanto desde ahora se pueden desechar las inviables, antes de entrar a la elaboracion
y valoracion de los flujos de costos y beneficios.

2. El acopio y apropiacion de informacion sobre |os temas fisico-técnicos permite reciclar el
proceso de andlisis, e incorporar posibles nuevas aternativas no formuladas en un
comienzo durante la identificacion. Debe tenerse siempre presente que el proceso de
elaboracion y andlisis del proyecto se efectlia por aproximaciones sucesivas de principio a
fin (es decir, iterativo, con retroalimentacion sistematica).

3. Permite gjustar las alternativas teniendo en cuenta el medio ambiente y la participacion.
Lo que hace explicito costos asociados a mitigacion de impactos o compensaciones y
permite generar apoyos de parte de la ciudadania a proyecto.

De esta manera es posible establecer |as bases suficientes para la definicién de cronogramas
de instalacion, vida Util de los componentes de inversién, horizonte técnico-econémico de la
alternativa, todos ellos pre-requisitos para la elaboracion adecuada de los flujos de costos y
beneficios.
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